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Sie¢

QUBUS HOTEL
jest jedna

z najwiekszych
sieci hoteli
biznesowych
w Polsce.

OSWIADCZENIE

ZARZADU

Pierwszy hotel sieci zostat otwarty
w Zielonej Gérze w 1996 roku. CAIA-
NO byto udziatowcem grupy QUBUS
HOTEL juz w 2001 roku. Od 2007
roku grupa jest w catosci wtasnoscia
CAIANO. Siec¢ sktada sie obecnie
z 13 hoteli. Jeden z nich, Alto Zory,
jest sprzedawany jako odrebny kon-
cept. Wszystkie hotele znajduja sie
w atrakcyjnychidobrych lokalizacjach.
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Lacznie hotele

dysponuja 1.361
pokojami.

\_ J

Jedenascie hoteli dziata w bu-
dynkach bedacych wtasnoscia
spotki. W listopadzie 2023 roku
do grona hoteli grupy QUBUS
HOTEL dotaczyt hotel w Katowicach.
QUBUS HOTEL posiada réwniez
atrakcyjng nieruchomos¢ w Pozna-
niu, na ktérej planowana jest realiza-
cja inwestycji hotelarskiej.

Wszystkie hotele brandu QUBUS
HOTEL posiadaja zaplecze konferen-
cyjne, od jednej sali konferencyjnej

w todzi do odpowiednio jedena-
stu i dwunastu sal konferencyjnych
w Krakowie i Legnicy. Sie¢ QUBUS
HOTEL posiada wysokie kompetencje
i wieloletnie doswiadczenie w orga-
nizacji konferencji, a hotele ciesza
sie dobrymi opiniami.

Spdtka holdingowa Qubus Hotel
Holding Sp.z 0.0.ijej trzy spotki zalez-
ne sg rowniez czescig grupy CAIANO
i podzielaja jej wartosci. CAIANO
zawsze koncentrowato sie na dtugo-
terminowym zaangazowaniu, ciez-
kiej pracy, szczerosci i zaufaniu.

Wizja CAIANO

i QUBUS HOTEL jest
tworzenie trwatych
wartosci w sposob petny
szacunku, odpowiedzialny
i dobry.

Grupa CAIANO posiada dokument
o nazwie «Kodeks postepowania Ca-
iano AS» zatwierdzony przez Zarzad
Caiano w dniu 31 marca 2022 roku.
Dokument ten zawiera wytyczne
o charakterze etycznym, ktére
maja zastosowanie do kazdej spotki
w petni zaleznej od Caiano AS,
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a zatem réwniez do sieci QUBUS
HOTEL. Grupa CAIANO posiada
takze inny dokument o podobnym
charakterze, ktérego akceptacji wy-
maga od podmiotdw zewnetrznych
realizujgcych dostawy narzecz spoét-
ek CAIANO, tj. «Wytyczne w zakre-
sie etyki dla dostawcow towardéw
i ustug».

Zréwnowazony rozwdj to rozwaj,
ktory zaspokaja potrzeby terazniej-
szosci bez uszczerbku dla zdolnosci
przysztych pokolen do zaspokojenia
ich wtasnych potrzeb.

Zréwnowazony
rozwoj ma trzy wymiary:

@ Ekonomiczny

@ Spoteczny
@ Srodowiskowy

Koncentracja na zréwnowazonym
rozwoju jest wazna, podobnie jak
dobry tad korporacyjny. Krétkoter-
minowy zysk moze sta¢ w sprzecz-
nosci ze zréwnowazonym rozwojem.
CAIANO ma wole i zdolnos¢ do sku-
pienia sie na zrdwnowazonym roz-
woju i do wnoszenia pozytywnego
wktadu poprzez dtugoterminowe
tworzenie wartosci.

CAIANO w swej dziatalnosci od po-
czatku pracowato narzecz zréwno-
wazonego rozwoju. Zrownowazony
rozwdj i rentownos¢ sg ze sobg po-
wigzane. Nie mozna byc¢ rentow-
nym bez dbania o ludzi i Srodowisko.
W CAIANO pracowalismy nad
tworzeniem trwatych warto-
$ci, pozytywnego wptywu i nad
minimalizowaniem negatywne-
go wptywu na srodowisko i spo-
tecznos¢, ktérej jestesmy cze-
scig. W CAIANO stworzylismy
i rozwinelismy firmy, ktére przy-
czyniaja sie do zmian rozwijajacych
naszg spotecznosc i jednostki. Dla
CAIANO jest to podstawa tworzenia
zréwnowazonego rozwoju.

W CAIANO wierzymy, ze skupie-
nie sie na ograniczeniu konsumpcji
i dbanie o aktywa to jedne z naj-
wazniejszych elementéw zréwno-
wazonego spoteczenstwa. Bedzie-
my nadal tworzy¢ trwate wartosci
w odpowiedzialny i dobry sposdb.

@ )
Sie¢ QUBUS HOTEL
nastawiona jest na
dtugoterminowe
zaangazowanie.

A jej zasada jest utrzymywanie
i przedtuzanie zywotnosci aktywow
tak dtugo, jak to mozliwe. Nalezyta
dbatos¢ ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia wydajnego i dobrego
zarzadzania oraz zapewnia istotne
korzysci dla srodowiska. Wysokie
standardy naszych hoteli sg utrzy-
mywane poprzez ciggte remonty
i modernizacje. Hotele sieci QUBUS
HOTEL posiadaja fundusze remon-
towe, majace na celu zapewnienie,
ze hotele bedg dziata¢ dtuzej, a tym
samym beda miaty znacznie mniej-
szy wptyw na srodowisko.

W QUBUS HOTEL
Jestesmy zdania,

Ze zrbwnowazony rozwaoj
srodowiskowy, spoteczny
i zarzadczy (ESG)

oraz rentownos¢

sg ze soba powiazane.

Nie mozemy by¢ rentowni bez pro-
wadzenia dziatalnosci w odpowie-
dzialny sposdb i bez dbania o ludzi
oraz srodowisko. Wsréd naszych ob-
szaréw zainteresowania znajduja sie:

« réznorodnos¢

e promowanie zatrudnienia,
edukacji i szkolen dla mtodziezy

« srodowisko

» zrownowazone zasady
gospodarowania zywnoscig

» wartosci dtugoterminowe

QUBUS HOTEL opracowat RAPORT
ESG na rok 2023. Chcemy uczynic
go widocznym i skierowac uwage na
znaczenie zréwnowazonego rozwoju
w naszej dziatalnosci, a w raporcie
opiszemy nasza prace z tym zwigza-
na. Zrownowazony rozwoj powinien
by¢ istota tego, co robimy. Chcemy,
aby nasi klienci i partnerzy bizneso-
wi wiedzieli, ze chcemy by¢ czescig
zielonej zmiany.

W sieci QUBUS HOTEL Bedziemy
nadal robi¢ to, w czym jestesmy do-
brzy, a bardziej widoczny i zwiekszo-
ny nacisk na zréwnowazony rozwdj
sprawi, ze bedziemy jeszcze lepsi.
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CELE

ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

W procesie opracowywania raportu
ESG dokonano analizy Celéw Zréw-
nowazonego Rozwoju ONZ (SDG).
Podczas analizy ustalono, ktére
z 17 Celéw sa najbardziej istotne dla

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
| PRODUKCIA

8 GODZIWA PRACA 5 ROWNOSC PLCI
| WZROST

GOSPODARCZY

PARTNERSTWO W
17 REALIZAC)I CELOW

QUBUS HOTEL. Doszlismy do wnio-
sku, ze obecnie najbardziej istotne
sa nastepujace Cele Zréwnowazo-
nego Rozwoju ONZ:

DZIALANIA NA
1 3 RZECZ KLIMATU

ZMNIEJSZENIE
10 NIEROWNOSCI

POKO), »
L 6 SPRAWIEDLIWOSC |
SILNE INSTYTUCJE
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ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
I PRODU KCJA (SDG 12)

PRZYSTEPNA CENOWO
| CZYSTA ENERGIA (spc )

DZIALANIA NA RZECZ

KLIMATU (SDG 13)

QUBUS HOTEL posiada system
jakosci zwiazany z dziatalnoscia biz-
nesoway, srodowiskiem i gospodar-
ka odpadami, ktéry pod wieloma
wzgledami jest podobny do systemu

o)
O

zaangazowanie

System jakosci
Qubus Quality
System

efektywnoééw ?\ , .
wartosci

Qubus Hotel
L I

wspoétpraca

goscinnos¢

ISO. W 2016 roku wdrozono Polity-
ke Jakosci Qubus opartg na warto-
$ciach firmy. Wartosci te to efektyw-
nos¢, uczciwosc, rozwoj, goscinnose,
wspotpraca i zaangazowanie.

Mottem polityki jest , Tworzymy
najlepszy hotel w miescie”.

&
=

uczciwosé

) 2 il

rozwoj
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Nieustannie
dazymy do tego,
aby marka QUBUS
HOTEL kojarzyta
sie z najwyzszymi
standardami.

\. J
WODA

Woda jest niezwykle waznym zaso-
bem. Pracujemy nad zmniejszeniem
zuzycia wody poprzez:

« zachecanie naszych gosci do uzy-
wania recznikéw dtuzej niz jeden
dzien

« ciagta prace w kazdym dziale
w celu zmniejszenia zuzycia wody

« instalacje sprzyjajace oszczedzaniu
zuzycia wody

« raportowanie zuzycia wody

Obecnie zuzycie wody na jednego
gosécia wynosi okoto 150-250 litréw.
Naszym celem jest zmniejszenie
tego zuzycia. Zuzycie wody jest mo-
nitorowane co miesiac.

ENERGIA

Pracujemy nad oceng nowych spo-
sobdéw na zwiekszenie efektywnosci
energetycznej. Co miesigc monitoru-
jemy réwniez wewnetrzne zuzycie
energii.

Co zrobilismy?

« wymiana agregatu wody lodowej
w Gliwicach — oszczednosci w zuzy-
ciu energii o ok. 30%

« regularne audyty energetyczne
wszystkich hoteli

« instalacja systeméw fotowoltaicz-
nych w hotelu Alto Zory

« instalacja tadowarki do samo-
chodoéw elektrycznych na parkingu
hotelu w Katowicach

Plany na 2024 rok:

instalacja systemow
fotowoltaicznych
w kolejnych hotelach

instalacja tadowarek do samo-
chodéw elektrycznych na kolej-
nych parkingach hotelowych

SRODKI
CHEMICZNE

Przestrzegamy wszystkich obowia-
zujacych przepiséw i regulacji. Nasz
gtéwny dostawca, ECOLAB, posiada
certyfikaty ekologiczne. Wprowadzi-
lismy sprzatanie na zyczenie, ograni-
czajac tym samym zuzycie srodkow
chemicznych i wody.

ZYWNOSC

Monitorujemy koszty zywnosci
i dostaw. Zmarnowana zywnos¢
jest umieszczana w wykazach jako
osobna kategoria w celu statego
monitorowania tego zjawiska. Celem
na rok 2024 jest kontynuacja pro-
cesu rozpoznawania rzeczywistego
poziomu marnotrawstwa i praca

nad jego ograniczeniem. W 2023
roku wprowadzono monitoring strat
w kuchni i pracujemy nad ich
zmniejszeniem. Eliminujemy pro-
dukty i dania stabo rotujace,
zmniejszajac tym samym jedna
z przyczyn strat.

Koncentrujemy sie na korzystaniu
z lokalnych produktéw spozywczych,
wspierajac tym samym lokalnych
drobnych producentéw i zmniejsza-
jac slad weglowy.

Plany na 2024 rok:

Dalsze zwiekszanie wykorzy-

stania lokalnych produktow
w hotelowych restauracjach.

ODPADY

W 2023 roku zrezygnowalismy
z opakowan typu PET, wycofalismy
wode w opakowaniach PET z pokoi
hotelowych, wprowadzilismy w ho-
telach dystrybutory do wody. Ogra-
niczylismy takze ilos¢ folii, ktéra
pralnie zabezpieczaja pranie i wpro-
wadzilismy pokrowce wielokrotnego
uzycia na odziez pracownicza. Wyeli-
minowalismy réwniez kubki jednora-
zowe i inne jednorazowe opakowa-
nia z niedegradowalnych materiatéw.
6
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Mottem firmy

jest hasto:
,TWOorzymy najlepszy
hotel w miescie”

GODNA PRACA I WZROST
GOSPODARCZY (sbcs)

ROWNOSC PLCI (spcs)

ZMNIEJSZENIE
NIEROWNOSClI (soc 10

Dobre srodowisko pracy jest waz-
ne dla przyciaggniecia i utrzyma-
nia kompetentnych pracownikow.
Kapitat ludzki jest uwazany za wazny
dla dobrego zarzadzania firma.

QUBUS HOTEL przestrzega wszyst-
kich obowiazujacych przepiséw
i regulacji w tym zakresie.

Firma oferuje konkurencyjne
wynagrodzenie i warunki. Obecnie
posiadamy atrakcyjne benefity pra-
cownicze, takie jak prywatna opie-
ka medyczna, lunch w miejscu pra-
cy, promocja aktywnosci fizycznej
poprzez dofinansowanie kart MUL-
TISPORT, program ,,Startuj z Qubus
Hotel”, promocja szczepien, a takze
Fundusz Socjalny, w ramach ktérego
pracownicy otrzymuja swiadczenia
z okazji Swiagt Bozego Narodzenia
i Wielkanocy oraz pomoc finansowa.

Po doprecyzowaniu przez polskiego
ustawodawce warunkéw wdrozenia
i funkcjonowania w polskim pra-
wie europejskiego rozporzadzenia

w sprawie sygnalistéw QUBUS
HOTEL bedzie posiadat wewnetrzna
procedure dotyczaca sygnalistéw.

( W QUBUS HOTEL )
dziata Przedstawiciel
Pracownikéw
reprezentujacy
pracownikéw wobec
pracodawcy.

a takze Zaufany Pracownik, ktéry
pomaga pracownikom w codzien-
nych sprawach zwigzanych z zatrud-
nieniem i miejscem pracy.
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Réznorodnosc¢
i rownos¢ sa wazne
w QUBUS HOTEL.:

« nasze srodowisko pracy opiera
sie naréznorodnosci i réwnosci

« wszelkie formy dyskryminacji,
w szczegdélnosci ze wzgledu
na rase, pte¢, wiek, religie, po-
glady polityczne, pochodze-
nie narodowe lub spoteczne,
sa niedopuszczalne

o traktujemy sie nawzajem spra-
wiedliwie, z godnoscia i szacun-
kiem

W 2023 roku w QUBUS HOTEL
zatrudnieni byli pracownicy czte-
rech narodowosci, tj. polskiej,
ukrainskiej (42 osoby), biatoruskiej
(9 0s6b) i tunezyjskiej (1 osoba),
podczas gdy taczne zatrudnienie
w QUBUS HOTEL wynosi 473 osoby.

QUBUS HOTEL bedzie nadal dzia-
ta¢ narzecz zréznicowania i réwno-
$ci ptci poprzez rekrutacje.

-

Ponad 60%
menedzerow
w QUBUS HOTEL
to kobiety.

Co zrobiliSmy w 2023 roku:

szkolenie mtodych ludzi w za-
wodzie hotelarza, w ramach
wspdtpracy ze szkotami zawo-
dowymi

zaspokajanie potrzeb eduka-
cyjnych pracownikéw (Akade-
mia Zarzadzania Zespotem,
programy adaptacyjne, plat-
forma internetowa do e-le-
arningu, Biblioteka Firmowa,
szkolenia: ,Menu wegeta-
riariskie w restauracji i Zero
Waste”, ,Profesjonalna stuz-
ba pieter - kurs praktyczny
z elementami obstugi goscia
hotelowego”, ,,Onboarding
- wdrazanie pracownikow,
w tym w zespotach réz-

norodnych kulturowo”,
~Warsztaty sprzedazowe
dla Restauracji”, ,,Skutecz-
na sprzedaz w hotelach”.

Réwniez w swoich inwestycjach
sie¢ QUBUS HOTEL dba o prze-
strzeganie wyznawanych wartosci.
W trakcie inwestycji prowadzonej
w Katowicach prace oparto o na-
turalne materiaty wykoriczeniowe,
a wyposazenie hotelu nabywano
od lokalnych, tj. polskich produ-
centéw. Powstaty w ten sposdb
hotel w Katowicach zdobyt pre-
stizowe wyrdznienie Hotelarskiej
Inwestycji Roku.
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Wspieramy
lokalne
spotecznosci.

INNE DZIALANIA NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

QUBUS HOTEL dba o lokalne spo-
tecznosci i wspiera je na rézne spo-
soby:

o przekazywanie uzywanych 16-
zek, materacy, poscieli, reczni-
kéw itp. szpitalom, schroniskom
i domom opieki,

» wsparcie dla organizacji charyta-
tywnych i pozytku publicznego
(OPP),

o kontakty ze szkotami hotelar-
skimi i kulinarnymi (patrona-
ty, wizyty ucznidw w hotelach,
organizacja konkurséw),

o zakup lokalnych produktéw
do hotelowych restauracji,

HANDEL
LUDZMI

Handel ludZzmi jest naruszeniem
praw cztowieka i jest niedopusz-
czalny. Przestrzegamy wszystkich
przepisow i regulacji w tym zakresie.

PRZECIW-
DZIALANIE
KORUPCJI

QUBUS HOTEL nie toleruje zadnego
rodzaju korupcji, w tym miedzy inny-
mi tapdéwek, a takze oferowania lub
przyjmowania jakichkolwiek innych
form niewtasciwych korzysci.

OCHRONA
PRYWATNOSCI

Ochrona prywatnosci jest prawem
cztowieka i jest wazna dla ochrony
tej wartosci. Kazda osoba ma prawo
decydowac o sposobie przetwarza-
nia jej danych osobowych.

Koncentrujemy sie na przestrzega-
niu przepiséw, w tym ogdlnego roz-
porzadzenia o ochronie danych i sto-
sujemy procedury w tym zakresie.
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BEZPIECZENSTWO IT | INNOWACJE

TECHNOLOGICZNE

QUBUS HOTEL wykorzystuje
zasoby do zabezpieczenia systemoéw
komputerowych przed atakami. Wy-
sokie standardy bezpieczenstwa
IT sa wazne, aby uniknaé¢ oszustw
i utraty danych osobowych, a takze
zminimalizowac przestoje krytycz-
nych systemdéw komputerowych.

Majac na celu ograniczenie zuzy-
cia papieru w swej dziatalnosci sie¢
QUBUS HOTEL rozpoczeta wdroze-
nie systemoéw do podpisu elektro-
nicznego narecepcjach hotelowych.

W Qubus Hotel funkcjonuja:

monitorowany system ochro-
ny danych osobowych (RODO)

monitorowany system za-
sad obowigzkowego ujaw-
niania informacji (MDR)

przestrzeganie przepiséw do-
tyczacych przeciwdziatania pra-
niu brudnych pieniedzy (AML)

system ochrony oséb matolet-
nich w obiektach hotelarskich
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Ze wzgledu na przynaleznos$é¢ do
Grupy CAIANO QUBUS HOTEL
rozpoczat jeszcze w 2022 roku
wdrazanie niektérych aspektow
zwiazanych z norweska Ustawa
o przejrzystosci (Transparency Act).

W Grupie CAIANO ktadzie sie nacisk
na promowanie celu Ustawy o przej-
rzystosci w catej Grupie, a nie tylko
na prace w tym zakresie spétek Gru-
py, w ktérych Ustawa o przejrzysto-
$ci ma bezposrednie zastosowanie.
Wynika to z waznej roli, jakg odgry-
waja wartosci Grupy CAIANO i kon-
sekwentnego dazenia do zapewnie-
nia, by wartosci te byty odpowiednio
uwzgledniane na kazdym poziomie
organizacyjnym Grupy.

W zwigzku z powyzszym QUBUS
HOTEL angazuje sie w promowanie
celuiducha Ustawy o przejrzystosci,
w szczegdlnosci w zakresie ochrony
praw cztowieka i zapewnienia god-
nych warunkdéw pracy.

W 2023 roku wykonane zostaty
zadania QUBUS HOTEL w naste-
pujacych obszarach:

« przeprowadzenie due diligence
w zakresie zgodnos$ci z wymo-

WDROZENIE REGULACJI
WYNIKAJACYCH

Z NORWESKIEJ USTAWY
O PRZEJRZYSTOSCI

gami Ustawy o przejrzystosci do-
stawcéw i innych kontrahentéw,
w ramach ktérego kluczowi do-
stawcy wypetniali kwestionariusz
majacy da¢ obraz przestrzegania
w ich przedsiebiorstwach warto-
$ci istotnych dla Grupy CAIANO

« wprowadzenie do stosowania
w grupie ,,Kodeksu Postepowania
CAIANO AS” (,CAIANO Code of
Conduct”) oraz ,Wytycznych w
zakresie etyki dla dostawcoéw to-
waréw i ustug” (,CAIANO Ethical
Guidelines for Suppliers”), w tym
implementacja tych Wytycznych
do wzoréw uméw stosowanych
przez QUBUS HOTEL.

Dostosowanie $rodowiska korpora-
cyjnego w QUBUS HOTEL do wy-
mogoéw Ustawy o przejrzystosci jest
procesem statym, ktéry powinien
by¢ okresowo powtarzany, sktadaja-
cym sie zasadniczo z nastepujacych
krokow:

1. Zakotwiczenie w wizji firmy,
wytycznych etycznych dla firmy
i wytycznych etycznych dla do-
stawcow.

2. Mapowanie i ocena rzeczywi-
stego i potencjalnego ryzyka

w odniesieniu do firmy oraz jej
dostawcéw i partneréw bizne-
sowych.

3. Powstrzymywanie, zapobiega-
nie lub tagodzenie negatywnego
wptywu. Zapobieganie poprzez
mapowanie i w oparciu o $rodki
zapobiegawcze poprzez dobry
dialog, komunikacje i wspétprace
z dostawcami i partnerami bizne-
sowymi.

4. Monitorowanie wdrazania i wyni-
kéw w oparciu o $rodki zapobie-
gawcze, w szczegdélnosci dobry
dialog i wspétprace z dostaw-
cami i partnerami biznesowymi.
Sledzenie wdrazania i wynikéw,
wykorzystywanie doswiadczen
i dazenie do poprawy w przyszto-
$ci.

5. Komunikacja i raportowanie.

6. Zapewnienie lub wspédtpraca
w zakresie srodkéw zaradczych
tam, gdzie jest to wymagane
w sytuacjach, w ktérych firma jest
odpowiedzialna lub wykorzysta-
nie wptywu na dziatania nastep-
cze wobec strony odpowiedzialne;j.

Konsekwentne powtarzanie powyz-
szych proceséw umozliwia w dituzszej
perspektywie realizacje celéw Usta-
wy 0 przejrzystosci w organizacji.

1
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