KART PODARUNKOWYCH QUBUS HOTEL

§ 1. Definicje

llekro¢ w dalszej czesci regulaminu (,,Regulamin") uzywane sg pisane wielkg literg pojecia wskazane
ponizej pod lit. a) - f), woéwczas nalezy je rozumiec w taki sposdb, jak zostaty
zdefiniowane w niniejszym paragrafie.

a) Wydawca - Qubus Hotel Management Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Skierniewicka 18,
53-117 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000014268, dla ktdrej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 53.466.000,00 zt, posiadajgca NIP 599-23-64-600,

b) Hotele - prowadzone przez Wydawce obiekty hotelarskie wymienione w Zataczniku Nr 1 do
Regulaminu,

C) Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone w Hotelach, a w szczegdlnosci ustugi hotelarskie
i gastronomiczne,

d) Karta Podarunkowa - wydany w Hotelu lub w Centralnej Rezerwacji na okaziciela bon towarowy,
uprawniajacy Uzytkownika do skorzystania z Ustug w terminie waznosci tego bonu i do jego
wartosci,

€) Nabywca - osoba, ktéra w Hotelu dokonuje przekazania srodkéw pienieznych na rzecz Wydawcy,
a w zamian otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowa o wartosci réwnej kwocie przekazanych
srodkow,

f) Uzytkownik - posiadacz Karty Podarunkowej przedstawiajacy ja do realizacji w Hotelu,

g) Centralna Rezerwacja — biuro mieszczace sie w siedzibie Wydawcy.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady wydawania i realizacji Kart Podarunkowych oraz zwigzane z tym prawa i
obowigzki Nabywcéw, Uzytkownikéw oraz Wydawcy.

2. Karta Podarunkowa stuzy wykazaniu uprawnienia Uzytkownika do skorzystania w Hotelu z Ustug.
Wykluczone jest wykorzystanie Kart Podarunkowych na inne cele niz wskazane w zdaniu
poprzednim, w szczegélnosci niedopuszczalna jest wymiana Karty Podarunkowej na jakiekolwiek
srodki pieniezne lub inne wartosci majatkowe.

3. Warto$¢ pojedynczej Karty Podarunkowej nie moze by¢ mniejsza niz 100 zt i wieksza niz 1.000 zt.

4. Termin waznosci Karty Podarunkowej jest wskazywany w jej tresci. Po uptywie terminu waznosci
Karty Podarunkowej nie jest mozliwe jej zrealizowanie. Okres waznosci Karty Podarunkowej moze
zostaé przedtuzony wytgcznie w wyjgtkowych sytuacjach, w szczegdlnosci wowczas, jesli z winy
Wydawcy Uzytkownik nie mdgt jej zrealizowac.

5. Karta Podarunkowa moze zosta¢ uniewazniona przez Wydawce, jezeli zostanie on poinformowany,
ze Karta Podarunkowa zostata skradziona, przywtaszczona lub w jakikolwiek inny sposéb przejeta
przez osobe trzecig wbrew woli lub wiedzy Nabywcy.

6. W zamian za uniewazniong Karte Podarunkowg, po okazaniu przez Nabywce noty ksiegowej, o ktérej
mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, Wydawca moze wyda¢ nowa Karte Podarunkowag, ktérej wartosc i



termin waznosci bedy odpowiadaty wartosci i terminowi waznosci uniewaznionej Karty
Podarunkowej. Na wydanej Nabywcy do poprzedniej Karty Podarunkowej nocie ksiegowej zostanie
umieszczona zaparafowana przez osobe wydajgcg nowa Karte Podarunkowg informacja o wydaniu
nowej karty oraz odpowiednia informacja jest dokonywana w prowadzonej przez Hotel ewidenc;ji
Kart Podarunkowych. Ponadto hotel wykonuje kserokopie noty ksiegowej uzupetnionej o nowy
numer karty podarunkowej. Jesli konieczne okaze sie uniewaznienie takize nowej Karty
Podarunkowej, wowczas wydanie za nig kolejnej Karty Podarunkowej jest wykluczone, chyba ze
koniecznos¢ uniewaznienia wynikta z winy Wydawcy.

§ 3. Wydanie Karty Podarunkowej

Po wydaniu Nabywcy Karty Podarunkowej nie moze on dokonaé jej zwrotu Wydawcy i zgdac¢ zwrotu
przekazanych Wydawcy srodkdw pienieznych, chyba Zze takie uprawnienie wyraznie przewiduja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Dotyczy to takze sytuacji, gdy termin waznosci Karty
Podarunkowej uptynat, a Karta nie zostata zrealizowana.

W zamian za przekazanie przez Nabywce Wydawcy srodkéw pienieznych w okreslonej kwocie
Wydawca przekazuje Nabywcy Karte Podarunkowa na kwote réwng kwocie przekazanych srodkéw
pienieznych. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce przechodza na wtasnoéé Wydawcy w
momencie wydania Karty Podarunkowej.

Przekazanie sSrodkéw pienieznych przez Nabywce jest mozliwe w drodze przekazania gotéwki,
dokonania przelewu bankowego, dokonania stosownej operacji przy uzyciu karty kredytowej, a
takze — w przypadku zamawiania Karty Podarunkowej online — poprzez bramke pfatniczag. Wydanie
Karty Podarunkowej nastgpi po otrzymaniu przez Wydawce gotéwki, a w przypadku przelewu
bankowego lub operacji kartg po uznaniu rachunku bankowego Wydawcy witasciwg kwotg. Wydanie
Karty Podarunkowej nastepuje do rgk wtasnych Nabywcy lub poprzez wysytke kurierem.

Wydanie Karty Podarunkowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu przepiséw podatkowych i nie podlega dokumentowaniu paragonem
fiskalnym lub fakturg VAT. Jako potwierdzenie dokonanego przekazania sSrodkéw pienieznych
Nabywca otrzyma od Wydawcy note ksiegowg, w ktérej tresci wskazany zostanie unikatowy numer
Karty Podarunkowej, ktdorej nota dotyczy. Do kazdej Karty Podarunkowe] wystawiana jest osobna
nota ksiegowa z wyjatkiem wydania Karty Podarunkowej, o ktérym mowa w par. 2 ust.5. Paragon
fiskalny lub faktura VAT bedg wystawiane przy realizacji Karty Podarunkowej w Hotelu.

Karty Podarunkowe podlegajg ewidencjonowaniu, a kazdy egzemplarz Karty Podarunkowej posiada
wiasny, unikatowy numer.

Za Karte Podarunkowg uwaza sie wytgcznie dokument sporzgdzony przy uzyciu formularza, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, opatrzony hologramem i uzupetniony w sposéb czytelny
0 nastepujace dane:

a) unikatowy numer Karty Podarunkowej,

b) kwota Karty Podarunkowej cyframi i stownie,
C) termin waznosci Karty Podarunkowe;j,

d) piecze¢ Wydawcy,
€) podpis Dyrektora Hotelu lub Zastepcy Dyrektora Hotelu, w ktérym Karta Podarunkowa jest



wydawana, wzglednie podpis Dyrektora Sprzedazy i Marketingu Wydawcy.

Po przekazaniu Nabywcy Karty Podarunkowej ryzyko za jej utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
przechodzi na Nabywce. W przypadku utraty Karty Podarunkowej, jej uszkodzenia lub zniszczenia,
Nabywcy ani Uzytkownikowi nie przystuguja wzgledem Wydawcy z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia o realizacje Ustug na podstawie takiej Karty, ani tez roszczenie
o wydanie kolejnej Karty Podarunkowej, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wynikty z
przyczyn lezacych po stronie Wydawcy.

§ 4. Realizacja Karty Podarunkowej

Realizacja Karty Podarunkowej jest mozliwa wytacznie w Hotelach wymienionych w zat. nr 1, po
przekazaniu jej w oryginale personelowi hotelowemu.

Personel hotelowy jest zobowigzany sprawdzié, czy przekazana Karta Podarunkowa spetnia
przewidziane Regulaminem wymogi jej realizacji i swiadczenia na jej podstawie Ustug. W zadnym
jednak wypadku personel hotelowy nie dokonuje weryfikacji, czy Uzytkownik jest uprawniony do
realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci czy wszedt on w jej posiadanie w sposdb legalny.
Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie wazna takze wowczas, gdy Uzytkownik nie
byt uprawniony do tej realizacji.

Personel hotelowy odmdéwi realizacji Karty Podarunkowej, jezeli:

a) Karta Podarunkowa nie spetnia wszystkich wymogéw wskazanych w § 3 ust. 6 Regulaminu,
b) Karta Podarunkowa zostata juz zrealizowana,

C) uptynat termin waznosci Karty Podarunkowej,

d) Karta Podarunkowa jest uszkodzona w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej tresci,

€) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa zostata podrobiona lub przerobiona,

f) Karta Podarunkowa zostata uniewazniona.

Wskutek przekazania Karty Podarunkowej do realizacji i przystgpienia przez Wydawce do
Swiadczenia na tej podstawie Ustug Nabywca oraz Uzytkownik tracg prawo do zgdania zwrotu Karty
Podarunkowej, a wierzytelnosci przystugujace Wydawcy wobec Uzytkownika z tytutu wynagrodzenia
za wykonane Ustugi ulegajg umorzeniu o takg kwote, jaka byta wskazana w tresci Karty
Podarunkowej. Jezeli kwota z tytutu wynagrodzenia za wykonane Ustugi bedzie wyzsza niz kwota
wskazana w tresci Karty Podarunkowej, wéwczas

Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia rdznicy pomiedzy tym wynagrodzeniem a kwotg
wskazang w tresci Karty Podarunkowej.

Niemozliwa jest czesciowa realizacja Karty Podarunkowej.

Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustug na kwote nizszg niz kwota wskazana w tresci Karty
Podarunkowej nie daje Nabywcy ani Uzytkownikowi prawa zgdania zapfaty przez Wydawce rdznicy
pomiedzy kwotg wskazang w tresci Karty Podarunkowej oraz kwotg nalezng za Ustugi.

Jezeli Ustugami s$wiadczonymi w ramach realizacji Karty Podarunkowej majg byé ustugi
gastronomiczne w restauracji hotelowej lub ustugi hotelarskie, wdwczas realizacja Karty
Podarunkowej jest mozliwa dopiero po uprzednim zarezerwowaniu przez Uzytkownika,



odpowiednio - stolikdw w restauracji lub pokoi hotelowych. Rezerwacja noclegéw musi zostac
dokonana z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. Rezerwacja dokonywana bedzie pod numerem
telefonu +48 71 78 28 765 lub we wtasciwym Hotelu, a takze poprzez strone ww.qubushotel.com.
Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy poda¢ unikatowy numer Karty Podarunkowej. Nie ma
mozliwosci optacenia Kartg Podarunkowag rezerwacji dokonanej przez portale zewnetrzne.

§ 5. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowg, w szczegdlnosci z jej wydaniem lub realizacjg, mogg by¢
sktadane przez Nabywce lub Uzytkownika na piSmie na adres biura Wydawcy, tj. Qubus Hotel
Management Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka 18, 53-117 Wroctaw, lub na adres Hotelu, w ktérym dana
Karta Podarunkowa zostata wydana lub zrealizowana.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wptywu pisma zawierajgcego reklamacje.
Termin rozpatrzenia reklamacji ulega przesunieciu o czas, w ktdrym rozpatrzenie reklamacji nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy lub Uzytkownika, wzglednie wskutek zaistnienia
przypadku sity wyzszej.

§ 6. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w Hotelach, jak réwniez na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
https://www.qubushotel.com/pl/o-nas/karty-podarunkowe/.

Wydawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie bez podania przyczyn. Zmiana Regulaminu
odnosi skutek wytgcznie do tych Kart Podarunkowych, ktére zostaty wydane po wejsciu w zycie
zmienionego Regulaminu.

Regulamin i powstate na jego gruncie stosunki prawne podlegajg prawu polskiemu. Ewentualne
spory powstate na tle stosowania Regulaminu rozstrzygane beda wytacznie przez polskie sady
powszechne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2023 r.


https://www.qubushotel.com/pl/o-nas/karty-podarunkowe/

