INFORMATION

ON THE NORWEGIAN TRANSPAR-
ENCY ACT

IN THE QUBUS HOTEL CHAIN IN 2025

l. Introduction

The QUBUS HOTEL chainis one of the largest
business hotel chains in Poland. The first ho-
tel of the chain was opened in Zielona Goéra
in 1996. The CAIANO group was a share-
holder in QUBUS HOTEL already in 2001.
Since 2007 the group is fully owned by
CAIANO. The chain consists of 14 hotels with
in total 1,484 rooms. The QUBUS HOTEL
chain has high competence and many years
of experience in organizing conferences and
various events. The hotels receive positive
feed-back and are highly regarded by guests.

Due to being a part of the Caiano Group and
in recognition of the importance of respect
of fundamental human rights and decent
working conditions, the Polish hotel chain
Qubus Hotel implemented certain aspects of
the Norwegian Transparency Act.

The implementation took place in 2022-
2023 and primarily focused on introduction
of internal regulations within the Qubus Ho-
tel chain, such as ‘Caiano Code of Conduct’
and ‘Caiano Ethical Guidelines for Suppliers’,
to ensure that the values arising from the
Transparency Act are duly taken into ac-
count at every level of the organisation. In
addition, a due diligence was conducted on
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INFORMACIA

W PRZEDMIOCIE NORWESKIEJ
USTAWY O PRZEJRZYSTOSCI

W SIECI QUBUS HOTEL W 2025

I. Wprowadzenie

Sie¢ QUBUS HOTEL jest jedna z najwiekszych
sieci hoteli biznesowych w Polsce. Pierwszy
hotel sieci zostat otwarty w Zielonej Gérze w
1996 roku. Grupa CAIANO byta udziatowcem
QUBUS HOTEL juz w 2001 roku. Od 2007
roku grupa jest w cafosci witasnoscig
CAIANO. Siec¢ sktada sie z 14 hoteli z facznie
1.484 pokojami. Sie¢ QUBUS HOTEL posiada
wysokie kompetencje i wieloletnie doswiad-
czenie w organizacji konferencji oraz roz-
nego rodzaju wydarzen. Hotele cieszg sie do-
brymi opiniami i sg wysoko oceniane przez
gosci.

Bedac czescig Grupy Caiano i uznajac wage
poszanowania podstawowych praw czto-
wieka i godnych warunkéw pracy, polska
sie¢ hoteli Qubus Hotel wdrozyta niektore
aspekty norweskiej Ustawy o przejrzystosci.

Wdrozenie miato miejsce w latach 2022-
2023 i koncentrowato sie przede wszystkim
na wprowadzeniu wewnetrznych regulacji w
ramach sieci Qubus Hotel, takich jak ,,Kodeks
postepowania w Grupie Caiano” oraz ,Wy-
tyczne w zakresie etyki dla dostawcow towa-
row i ustug w Grupie Caiano”, aby zapewnic
nalezyte uwzglednienie wartosci wynikajg-
cych z Ustawy o przejrzystosci na kazdym
szczeblu organizacji. Ponadto przeprowa-

qubushotel.com



compliance of the suppliers and other con-
tractors of the Qubus Hotel chain with the
requirements of the above Act.

These efforts made it possible to transfer the
purpose and spirit of the Transparency Act
to the legal and corporate environment of
the Qubus Hotel chain as well as at the same
time had an impact on its suppliers and other
business partners.

Il. The Transparency Act in the supply
chain

As highlighted in previous reports, the adap-
tation of the organisation to the require-
ments of the Transparency Act is not a one-
off activity, but an ongoing process. The
Qubus Hotel chain is making efforts that are
in line with the requirements in the Trans-
parency Act and aim to consolidate its imple-
mentation. These efforts are based on the
chain’s own procedures and tools as well as
on institutions of the Polish statutory law
which, on the one hand, provide a legally
binding framework for Polish law entities
and, on the other hand, can be helpful in
achieving goals of the Transparency Act in
the Qubus Hotel chain.

It has become a good practice to include, as
a permanent feature of the standard con-
tract templates used by companies within
the Qubus Hotel chain, clauses confirming
that the chain’s business partners are famil-
iar with and accept the ‘Caiano Ethical
Guidelines for Suppliers’. The guidelines are
available on the Qubus Hotel chain’s web-
site, and should any questions regarding
their interpretation arise, the chain’s staff
are ready to provide contractors with com-
prehensive answers.
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dzono badanie due diligence w zakresie prze-
strzegania przez dostawcow i innych kontra-
hentdw sieci Qubus Hotel wymogow ww.
Ustawy.

Starania te umozliwity przeniesienie celu i
ducha Ustawy o przejrzystosci do otoczenia
prawnego i korporacyjnego sieci Qubus Ho-
tel, a jednoczesnie odniosty wptyw na jej do-
stawcow i innych partnerow biznesowych.

Il. Ustawa o przejrzystosci w taricuchu do-
staw

Jak podkreslono w poprzednich raportach,
dostosowanie organizacji do wymogow
Ustawy o przejrzystosci nie jest dziataniem
jednorazowym, ale procesem ciggtym. Sie¢
Qubus Hotel podejmuje dziatania zgodne z
wymogami Ustawy o przejrzystosci i majace
na celu utrwalenie jej wdrozenia. Dziatania
te opieraja sie na wtasnych procedurach i na-
rzedziach sieci, a takze na instytucjach pol-
skiego prawa stanowionego, ktére z jednej
strony zapewniajg prawnie wigzgce ramy dla
podmiotdw prawa polskiego, a z drugiej
strony moga by¢ pomocne w realizacji celéw
Ustawy o przejrzystosci w sieci Qubus Hotel.

Dobrag praktyka stato sie wprowadzenie na
state do wzoréw umownych stosowanych
przez spotki sieci Qubus Hotel postanowien
potwierdzajgcych, ze kontrahenci sieci znajg
i akceptuja ,Wytyczne w zakresie etyki dla
dostawcéw towaréw i ustug w Grupie
Caiano”. Wytyczne sg dostepne na interne-
towej stronie domowej sieci Qubus Hotel, a
w razie jakichkolwiek watpliwosci interpre-
tacyjnych pracownicy sieci sg gotowi udzieli¢
kontrahentom wyczerpujgcych odpowiedzi.
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Key suppliers to the Qubus Hotel chain have
shown somewhat less understanding and
cooperation when it comes to completing
questionnaires on matters regulated by the
Transparency Act. Nevertheless, the chain
endeavours to follow up on enquiries in the
absence of a response from a business part-
ner and to obtain the required answers. It
should also be noted that in 2025, no new
key suppliers appeared among the Qubus
Hotel chain’s business partners; rather, ex-
isting commercial partnerships were contin-
ued. The Qubus Hotel chain takes a prag-
matic approach to assessing the risk associ-
ated with its business partners, for example,
a lower risk is assumed in the case of enter-
prises based in the EU and the EEA, due to
the high degree of harmonisation of legisla-
tion across their member states, or a well-
established business partner with a long his-
tory of cooperation with the chain is subject
to less rigorous scrutiny.

In its risk assessment, the Qubus Hotel chain
also makes use of publicly available legal
tools, such as regulations preventing the ex-
ploitation of minors, whistleblower protec-
tion legislation, and the Central Register of
Beneficial Owners, which helps to identify
business partners with beneficial owners in
‘risky” jurisdictions. The bad news is that the
legislator plans to make the aforementioned
register no longer accessible to everyone via
the internet, but only to state institutions.

The Qubus Hotel chain has been operating
on the Polish market for over 30 years and
during this time has had the opportunity to
create a group of trusted suppliers who not
only offer noteworthy products and services,

Qubus Hotel

HOTELE KLASY BIZNES

Z nieco mniejszym zrozumieniem i wspot-
pracy spotyka sie wypetnianie przez kluczo-
wych kontrahentéw sieci Qubus Hotel kwe-
stionariuszy dotyczgcych zagadnied normo-
wanych przez Ustawe o przejrzystosci. Nie-
mniej, sie¢ stara sie ponawiac zapytania w
razie braku reakcji kontrahenta i uzyskiwac
wymagane odpowiedzi. Nalezy takze zauwa-
2y¢, ze w roku 2025 nie pojawit sie wsrdd
kontrahentéw sieci Qubus Hotel zaden nowy
istotny dostawca, raczej byty kontynuowane
dotychczasowe wspétprace handlowe. Siec¢
Qubus Hotel podchodzi do oceny ryzyka w
odniesieniu do kontrahentéw w sposob
pragmatyczny, np. zaktadane jest mniejsze
ryzyko w przypadku przedsiebiorstw majg-
cych siedziby w UE i EOG, ze wzgledu na wy-
soki stopien zharmonizowania prawa w ich
panstwach cztonkowskich, czy tez mniej do-
ktadnie jest badany kontrahent o ugrunto-
wanej pozycji, majacy wieloletnig historie
wspotpracy z siecig.

Sie¢ Qubus hotel wykorzystuje w swojej oce-
nie ryzyka takze ogdlnodostepne narzedzia
prawne, takie jak regulacje zapobiegajace
wykorzystywaniu oséb matoletnich, przepisy
dotyczgce ochrony sygnalistéw, czy tez Cen-
tralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych,
ktéry pomaga identyfikowac partneréw biz-
nesowych z beneficjentami rzeczywistymi w
»ryzykownych” jurysdykcjach. Niezbyt dobrg
wiadomoscig s3 plany ustawodawcy, aby
wyzej wymieniony rejestr przestat by¢ do-
stepny dla kazdego, przez internet, a staf sie
dostepny tylko dla instytucji parstwowych.

Sie¢ Qubus Hotel dziata na polskim rynku od
ponad 30 lat i w tym czasie miata okazje zbu-
dowac grono zaufanych dostawcéw, ktérzy
nie tylko oferujg godne uwagi produkty i
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but also do not raise any concerns in terms
of compliance with the law and principles of
community life. These suppliers operate in a
legal environment created by Polish and Eu-
ropean law, are subject to control by public
authorities, including sometimes regulatory
bodies (e.g. in case of banks or insurance
companies), which allows us to make the as-
sessment of their compliance with the Trans-
parency Act somewhat less meticulous.
However, this does not mean that this as-
sessment is only superficial or negligent then
— compliance with Transparency Act princi-
ples is a continuous process that requires a
constant level of attention, even in case of
trusted suppliers.

lll. The Transparency Act in the Qubus Ho-
tel chain

The Qubus Hotel chain has established inter-
nal policies and procedures to ensure re-
spect for fundamental human rights and de-
cent working conditions within its own oper-
ations. These measures are anchored in the
Polish labour law, CAIANO’s Code of Con-
duct, HR policies and governance frame-
work, which define standards for working
conditions, health and safety, equality and
non-discrimination across all hotels and ad-
ministrative functions. The chain continu-
ously assesses risks related to its workforce,
including working hours, use of temporary
staff, occupational health and safety, and
potential vulnerabilities associated with sea-
sonal employment typical for the hospitality
sector.

The Qubus Hotel chain maintains formal
whistleblowing procedures that enable em-
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ustugi, ale réwniez nie budza zadnych za-
strzezen pod wzgledem przestrzegania
prawa i zasad wspétzycia spotecznego. Do-
stawcy ci dziatajg w otoczeniu prawnym
stworzonym przez prawo polskie i europej-
skie, podlegajg kontroli organéw publicz-
nych, w tym niekiedy organdw regulacyjnych
(np. w przypadku bankéw czy towarzystw
ubezpieczeniowych), co pozwala nam uczy-
ni¢ ocene ich zgodnosci z Ustawg o przejrzy-
stosci nieco mniej skrupulatng. Nie oznacza
to jednak, ze ocena ta jest wowczas tylko po-
wierzchowna lub niedbata —zgodnos¢ z zasa-
dami Ustawy o przejrzystosci to ciggty pro-
ces, ktéry wymaga statego poziomu uwagi,
nawet w przypadku zaufanych dostawcow.

Ill. Ustawa o przejrzystosci w sieci Qubus
Hotel

Sie¢ hoteli Qubus wprowadzita wewnetrzne
zasady i procedury majgce na celu zapewnie-
nie poszanowania podstawowych praw czto-
wieka oraz godziwych warunkéw pracy w ra-
mach wtasnej dziatalnosci. Srodki te opieraja
sie na polskim prawie pracy, Kodeksie poste-
powania CAIANO, zasadach dotyczacych za-
sobow ludzkich oraz ramach zarzadzania,
ktore okreslajg standardy w zakresie warun-
kow pracy, bezpieczeristwa i higieny pracy,
rownosci oraz niedyskryminacji we wszyst-
kich hotelach i dziatach administracyjnych.
Sie¢ nieustannie ocenia ryzyko zwigzane z
zatrudnionymi pracownikami, w tym go-
dziny pracy, zatrudnianie pracownikéw tym-
czasowych, bezpieczerstwo i higiene pracy
oraz potencjalne stabe punkty zwigzane z za-
trudnieniem sezonowym, typowym dla sek-
tora hotelarskiego.

Sie¢ hoteli Qubus stosuje formalne proce-

dury zgtaszania nieprawidtowosci, ktore
umozliwiajg pracownikom zgtaszanie obaw
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ployees to report concerns related to uneth-
ical conduct, breaches of internal policies, or
violations of applicable human rights and la-
bour standards. Reporting channels are ac-
cessible, confidential and designed to pro-
tect whistleblowers against retaliation, in
line with applicable Polish legislation. All re-
ports are handled in accordance with estab-
lished procedures, including investigation,
follow-up measures, and remediation where
required. Effective grievance mechanisms
are considered an essential tool for identify-
ing and addressing adverse impacts at an
early stage.

In addition, the Qubus Hotel chain conducts
regular training and awareness programmes
for employees and managers to ensure un-
derstanding of human rights principles, in-
ternal policies, and expected standards of
conduct. Training efforts are adapted to the
hospitality context and typically include top-
ics such as workplace conduct, prevention of
harassment and health and safety practices.
Managers have a particular responsibility for
implementing these standards and ensuring
compliance in daily operations, including
within individual hotel units.

Through these measures, the chain aims to
prevent, mitigate and address potential ad-
verse impacts related to its own workforce,
in line with the requirement to identify, pre-
vent and manage adverse impacts as part of
its due diligence processes.

Qubus Hotel

HOTELE KLASY BIZNES

zwigzanych z nieetycznym postepowaniem,
naruszeniami wewnetrznych zasad lub naru-
szeniami obowigzujgcych praw cztowieka i
standardow pracy. Kanaty zgtaszania sg do-
stepne, poufne i zaprojektowane tak, aby
chronic sygnalistow przed dziataniami odwe-
towymi, zgodnie z obowigzujagcym prawem
polskim. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatry-
wane zgodnie z ustalonymi procedurami, w
tym dochodzeniem, dziataniami nastep-
czymi i, w razie potrzeby, Srodkami napraw-
czymi. Skuteczne mechanizmy rozpatrywa-
nia skarg sg uwazane za niezhedne narzedzie
do identyfikowania i eliminowania negatyw-
nych skutkéw na wczesnym etapie.

Ponadto sie¢ hoteli Qubus organizuje regu-
larne szkolenia i programy uswiadamiajace
dla pracownikéw i kadry kierowniczej, aby
zapewni¢ zrozumienie zasad dotyczacych
praw cztowieka, wewnetrznych polityk oraz
oczekiwanych standardow postepowania.
Dziatania szkoleniowe sg dostosowane do
specyfiki branzy hotelarskiej i zazwyczaj
obejmujg takie tematy, jak zachowanie w
miejscu pracy, zapobieganie molestowaniu
oraz praktyki w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Kadra kierownicza ponosi szcze-
gblng odpowiedzialnos¢ za wdrazanie tych
standarddw i zapewnienie ich przestrzegania
w codziennej dziatalnosci, w tym w poszcze-
gblnych obiektach hotelowych.

Dzieki tym dziataniom sie¢ dazy do zapobie-
gania, tagodzenia i eliminowania potencjal-
nych negatywnych skutkdw zwigzanych z
wtasng kadrg, zgodnie z wymogiem identyfi-
kacji, zapobiegania i zarzagdzania negatyw-
nymi skutkami w ramach proceséw nalezytej
starannosci.
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IV. Summary and plans

In conclusion, it should be stated that both
the implementation of the provisions of the
Transparency Act and the ongoing assurance
of the presence of the spirit of this regula-
tion in the operations of the Qubus Hotel
chain have gone well and reached a satisfac-
tory level.

Based on the due diligence assessments car-
ried out during the reporting period, the
Qubus Hotel chain has not identified any
breaches of fundamental human rights or
decent working conditions in its supply
chain. Furthermore, no significant risks of
such breaches have been identified.

Correspondingly, the due diligence assess-
ments have not revealed any breaches
within the chain's own operations, nor have
they identified any significant risks of such
breaches in relation to own employees.

In the near future, the Qubus Hotel chain
plans to focus on investment activities in-
volving the acquisition or construction of
new hotels. This will involve adapting the
procedures currently in force with regard to
the Transparency Act to the specifics of the
above activities, such as cooperation with
suppliers from the construction and real es-
tate sectors (construction companies, real
estate agents, etc.).

The chain also plans to review the content of
the current questionnaires for business part-
ners and then carry out an update campaign,
asking them to complete the forms again.
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IV. Podsumowanie i plany

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze za-
rowno wdrozenie postanowien Ustawy o
przejrzystosci, jak i state zapewnianie obec-
nosci ducha tej regulacji w dziatalnosci sieci
Qubus Hotel przebiegty pomyslnie i osia-
gnety zadowalajacy poziom.

Na podstawie ocen due diligence przepro-
wadzonych w okresie sprawozdawczym sie¢
Qubus Hotel nie stwierdzita zadnych naru-
szen podstawowych praw cztowieka ani za-
sad godziwych warunkéw pracy w swoim
tancuchu dostaw. Ponadto nie zidentyfiko-
wano zadnych istotnych zagrozen zwigza-
nych z takimi naruszeniami.

Podobnie, oceny due diligence nie wykazaty
zadnych naruszen w ramach wtasnej dziatal-
nosci sieci, ani nie zidentyfikowaty zadnych
istotnych zagrozen zwigzanych z takimi naru-
szeniami w odniesieniu do wtasnych pracow-
nikow.

W najblizszej przysztosci sie¢ Qubus Hotel za-
mierza skupié sie na dziatalnosci inwestycyj-
nej polegajacej na nabywaniu lub budowie
nowych hoteli. Bedzie to wigzato sie z dosto-
sowaniem obowigzujacych procedur w za-
kresie Ustawy o przejrzystosci do specyfiki
powyzszych dziatan, takich jak wspdtpraca z
dostawcami z sektora budowlanego i nieru-
chomosci (firmy budowlane, agenci nieru-
chomosci itp.).

Sie¢ planuje takze dokonac rewizji tresci ob-
owigzujacych obecnie kwestionariuszy dla
kontrahentéw, a nastepnie przeprowadzic
wsrdd nich akcje aktualizacyjng, proszac o
ich ponowne wypetnienie.
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Right to information Prawo do informacji

The Transparency Act grants the right to re- Ustawa o przejrzystosci przyznaje prawo do

quest information on how companies cov- wystepowania z wnioskiem o udzielenie in-

ered by the Act address adverse impacts on formacji na temat tego, w jaki sposdb przed-

fundamental human rights and decent work- siebiorstwa objete ustawg radzg sobie z ne-

ing conditions. gatywnym wptywem na podstawowe prawa
cztowieka i godne warunki pracy.

Requests may be sent to: post@caiano.no Whnioski mozna przesyta¢c na adres:
post@caiano.no
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